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Na osnovu Zakona o privrednim druStvima, DuSan Radojevic, osniva¢ LoGames-a,
doneo je dana 21.01.2019. godine u Beogradu ove

OPSTE USLOVE KORISCENJA SAJTA
FORESTRUMMY.COM

Ovim opstim uslovima o koriS¢enju usluga Internet prodaje (u daljem tekstu: Opsti
uslovi) na jedinstven naéin utvrCuju se uslovi pod kojima LoGames PR (u daljem tekstu:
LoGames) pruza usluge Internet prodaje korisniku (u daljem tekstu: usluge) i utvrCuje
postupak za ostvarivanje meCusobnih prava i obaveza LoGames-a i korisnika usluga (u
daljem tekstu: korisnik) na Internet prodajnom mestu www.forestrummy.com

Termini kao $to su "mi", "nas" i sliéni u daljem tekstu, odnose se na LoGames.

Opsti uslovi su obavezujuci za LoGames i sve korisnike i primenjuju se na sve njihove
meCusobne ugovorne odnose, izuzev ako posebnim ugovorom LoGames i korisnik ne
ugovore drugacije.

ZASNIVANJE KORISNICKOG ODNOSA

Korisnikom usluga portala se postaje samim pristupom Internet servisu odnosno
koriS¢enjem sajta forestrummy.com, pod uslovima i na nacin iz ovih Opstih uslova.
Svakim pojedinim pristupom Internet servisu korisnik potvrCuje da je upoznat sa
odredbama ovih Opstih uslova i da je u potpunosti saglasan sa njima. Ovi Opsti uslovi
primenjuju se na svaki pojedini pristup svakog pojedinaénog lica (korisnika).
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Za koriScenje usluga korisnik navodi samo one podatke o sebi koji su neophodni za
igranje igre forestrummy.com.

Ukoliko korisnik Zeli da igra nasSu remi igru mora postati registrovani korisnik, tako Sto ¢e
se registrovati putem formulara za registraciju a zatim i verifikovati svoju email adresu.
TakoCe, moze se registrovati koriScenjem Facebook login-a ili Google login-a.

Potvrdom zahteva za zasnivanje korisniékog odnosa korisnik potvrCuje da je upoznat sa
odredbama ovih Opstih uslova i da je u potpunosti saglasan sa njima.

Korisniéki odnos izmeCu Registrovanih korisnika i LoGames se zakljuéuje na
neodreCeno vreme.

Odgovorni ste za svaku zloupotrebu iz sopstvenog naloga ili sa svoje IP adrese!

PROIZVOD | CENE PROIZVODA

Korisnici mogu da kupe zlatne €ipove koji predstavljaju virtuelnu valutu unutar igre koja
sluzi za pocCetak partije remija.

Sve cene na naSem sajtu www.forestrummy.com su konaéne i izrazene u zvanicnoj
valuti Republike Srbije "Srpski dinar - RSD" i validne su u trenutku kupovine. LoGames
PR nije u sistemu PDV-a. |1znos za koji ¢e biti zaduzena platna kartica biCe izrazen u
lokalnoj valuti korisnika, kroz konverziju u istu po kursu koji koriste kartiCarske
organizacije, a koji Kompaniji u trenutku transakcije ne moze biti poznat. Kao rezultat
ove konverzije postoji moguénost neznatne razlike od originalne cene navedene na
nasem sajtu za koje LoGames nije odgovoran.

LoGames zadrzava pravo na izmenu cena i drugih komercijalnih uslova pruzanja
usluga, o Eemu putem Internet servisa obavestava korisnika.

PLACANJA

Prilikom placanja koriS¢enjem platnih kartica Visa, MasterCard, Maestro i American
Express. Korisnik pla¢a obraunati iznos, dok troSkove transakcije (bankarska provizija)
snosi LoGames.

LoGames nije odgovoran u slu€aju da korisnik ne primi blagovremeno email
obavestenje (usled kvara na raCunarskoj mrezi korisnika).
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REKLAMACIJE | PRAVO NA RASKID UGOVORA O
KUPOVINI

Ukoliko doCe do eventualnih problema pri kupovini u sluéaju da je transakcija uspe$no
izvrSena a niste dobili zlatne Cipove koje ste kupili mozete nam se javiti kako bismo
proverili Sta se desilo | kako bismo Vam dodelili pla¢ene Cipove. U takvim slu€ajevima,
odmah pozovite telefonom ili nam posaljite eMail kako bismo utvrdili greSku.

Korisnik ima pravo da zahteva povracéaj sredstava za koje je kupio €ipove ali samo u
slu¢aju da ih nakon kupovine nije koristio.

Ukoliko je plac¢anje obavljeno koris¢enjem platnih kartica Visa, MasterCard, Maestro i
American Express. Korisnik u zahtevu za reklamaciju obavezno navodi i podatke iz
potvrde o uspesno obavljenom pla¢anju (TRANSACTION_ID, AUTH_CODE).

Korisniku koji je placanje izvrSio nekom od platnih kartica, delimi¢no ili u celosti, a bez
obzira na razlog vra¢anja, LoGames se obavezuje da povracaj vrsi isklju€ivo preko
VISA, EC/MC, Maestro i American Express metoda placanja.

PRIVREMENA | TRAJNA SUSPENZIJA PRUZANJA USLUGA

Ukoliko utvrdimo da korisnik na bilo koji na€in krsi pravila koriS¢enja igre, LoGames
zadrzava pravo da ga privremeno ili trajno blokira i suspenduje pruzanje usluga
korisniku bez prethodne najave i objasnjenja.

LoGames moze jednostrano i bez otkaznog roka raskinuti odnos sa korisnikom.

ZASTITA PRIVATNOSTI KORISNIKA

LoGames brine o zastiti vasih podataka i od vas zahtevamo samo najosnovnije podatke
kao Sto su ime i prezime i email adresa zbog verifikacije naloga kao i zbog moguénosti
identifikacija korisnika kada igraju. Ukoliko pozelite da vasi podaci budu izbrisani trajno iz
nase baze podataka mozete nam pisati na mail support@forestrummy.com i zatraziti
brisanje naloga povezanog sa email adresom sa koje budete poslali zahtev.

U ime LoGames obavezujemo se da ¢emo €uvati privatnost svih nasih kupaca.
Prikupljamo samo neophodne, osnovne podatke o kupcima/korisnicima i podatke
neophodne za poslovanje i informisanje korisnika u skladu sa dobrim poslovnim
obi€ajima i u cilju pruzanja kvalitetne usluge. Dajemo kupcima mogucnost izbora
ukljuéuju¢i moguénost odluke da li zele ili ne da se izbriSu sa mailing lista koje se koriste
za marketinSke kampanje. Svi podaci o korisnicima/kupcima se strogo €uvaju | dostupni
su samo zaposlenima kojima su ti podaci nuzni za obavljanje posla. Svi zaposleni u
LoGames (i poslovni partneri) odgovorni su za postovanje nacela zastite privatnosti.

Prilikom uno$enja podataka o platnoj kartici, poverljive informacije se prenose putem
javne mreze u zasti¢enoj (ktiptovanoj) formi upotrebom SSL protokola i PKI sistema,
kao trenutno najsavremenije kriptografske tehnologije. Sigurnost podataka prilikom
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kupovine, garantuje procesor platnih kartica, ChipCard a.d Beograd, pa se tako

kompletni proces naplate obavlja na stranicama ChipCard-a. Niti jednog trenutka podaci
o platnoj kartici nisu dostupni nasem sistemu.

RESAVANJE SPOROVA

Korisnik i LoGames su saglasni da sve eventualne nesporazume koji nastanu tokom
trajanja korisni€kog odnosa pokus$aju da reSe mirnim putem. Ukoliko u tome ne uspeju,
nadlezan ce biti sud u Beogradu uz primenu prava Republike Srbije.

Ukoliko budemo smatrali da je potrebno izmeniti Uslove koriS¢enja objavi¢éemo te
promene na ovoj strani. Ukoliko smatrate da postoje greSke u radu servisa ili greSke u
opisu jelovnika, javite nam u najkrac¢em roku.

DusSan Radojevic,
osniva¢ LoGames PR



